
領収書表示サービス終了のお知らせ

平素は法人向け国内出張手配サポート「JALオンライン」をご利用いただき、誠にありがとうございます。
法人契約における消費税インボイス制度を考慮し、2024年3月19日より個別に領収書を発行する
機能を終了させていただきます。
なお、JAL WebページからもJALオンライン航空券の領収書は発行ができなくなります。
※法人クレジットカードタイプ、個人クレジットカードタイプにてご契約いただいている企業さまは
引き続き領収書発行が可能です。

航空券のご購入金額および内容の確認は、「確認証」機能にて引き続きご利用いただけます。
なお、ご利用確認証は適格簡易請求書ではないため、登録番号は記載されておりません。

2024年3月11日
第1号

3月19日以降
「領収書を表示する」
ボタンが非表示となります

eチケット詳細

購入完了時

※画面例

2024年3月19日より「JAL精算タイプ」「旅行会社精算タイプ」 ご契約の企業さまは

JALオンラインから領収書の発行ができなくなります。

※2024年3月19日からの画面変更点 「領収書を発行する」のボタンが非表示になります



②JALオンラインレポート「検索」ボタンを押下
1.【精算】
2.【JALオンライン企業】
3.【JALオンラインレポート検索】
の順で押下してください。
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③JALオンラインレポート検索画面にて検索条件を入力後「検索」ボタンを押下

ご利用確認証の発行方法ついて（全精算タイプの企業さまで利用可）

ページ下部の確認証(搭乗・取消）
またはレポート（発券実績・請求書など)
のどちらからでもJALオンラインレポート
検索画面へ遷移できます。
ログイン時の権限によってはレポートが
表示されない場合がございます。

①ログイン後の画面より「確認証」または「レポート」を押下

購入・交換発行・取り消し/払い戻し・
搭乗など一連の履歴と金額を、ご利用
確認証として出力することができます。
履歴データの反映は です。

ご利用確認証
とは？



お問い合わせ先

【精算について】JALオンライン精算デスク 
TEL:03-5796-1120(有料)
営業時間:10:00-12:00、13:00-17:00(土、日、祝祭日、年末年始休み)

【操作について】JALオンラインデスク
TEL：0120-25-2852（無料） 携帯電話：03-6720-8612（有料）
営業時間：10:00-18:00（年末年始休み）

詳細につきましては、JALオンラインマニュアルをご参照ください

見本

④検索結果表示後、対象データにチェックを入れ「ご利用確認証」ボタンを押下

検索結果が表示されましたら
表示したい予約番号にチェック
を入れ、ご利用確認証を押下する
ことにより、PDF形式にて
ご利用確認証をダウンロード
することができます。

誤ってダウンロードを押下すると
EXCELデータをダウンロード
する画面へ遷移しますので
ご注意ください。

ご利用確認証の発行方法ついて（全精算タイプの企業さまで利用可）

https://www.jal.co.jp/jp/ja/jalonline/manual/adp/fare/kakunin/
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