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１．旅行会社様専用サイトについて

下記のURLより旅行会社様専用の予約サイトにアクセスしてください。
【旅行会社様専用予約サイト】

必ずエクセルファイルでお送りしたURLをコピーし、ブラウザに張り付けて
ご利用く ださい。
※詳しくは「8つのチェックポイント その1」をご覧ください。

httpS:// jal.co.jp/jp/ja/intltour/agent/各社様毎の経路

※旅行会社様専用URL以外からのご予約は旅行会社販売
手数料は対象外となってしまいますのでご注意ください。
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２.予約方法

■デジタルパンフレット(カタログ)から検索
→主にハワイ方面

対象コースのページ/代金表を
クリックするとモジュールに遷移します。

■バナーから検索
→主に航空券＋ホテルの他に観光や送迎、食事などが
セットになった観光型ツアー

バナーをクリックすると
詳細のページに遷移します。
こちらはパンフレット(カタログ)は
ございません。
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①～⑥についてご希望内容を選択・入力します。

①出発地
地方からご参加の場合、出発空港から選択
※発着地は同一空港に限ります
※後から追加・変更はできません

②出発日・帰国日(現地出発日)を選択

③ご希望の搭乗クラスを選択
※往復で異なるクラスをご希望の場合は
この画面でのみ操作が可能です

④ホテルを選択

⑤⑥部屋数・人数内訳
※1回の予約で最大9名様まで予約可能です

２.予約方法

※上記は例となり、ツアーによって一部異なる場合があります。
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２.予約方法
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① 「フライト」「ホテル」は「変更する」ボタンから変更する
ことが可能です

②あらかじめ組み込まれているプランは変更できません

③「送迎オプション」は予約いただけません
※組込プランとして往復送迎(混乗車)が組み込まれているので

 追加のお申し込みの必要はありません

④「オプション」はお客さまのご希望に応じて追加手配が可能です
（別途追加代金要）
※オプションは後日追加のお申し込みが可能です
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「座席指定予約時〇」の便
は予約前に座席の空き状況
を確認できます。
（座席指定は予約完了
後に可能です）

２.予約方法（フライト選択）
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選択可能フライトは便毎に安
い順に並びます。

座席指定不可の便が最安値
の場合、同じ便の座席
指定可能クラスも選択肢
に表示されます。
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２.予約方法（ホテルプラン選択）
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旅程の途中でホテルのプランを変更することも可能です。

ただし、ツアーによっては同一プランの利用が必須の場合
があります。また、現地到着日のホテル宿泊は必須となり
ます。
※チェックイン・チェックアウト日を指定して「ホテル・宿泊
プラン」に表示されないプランは空室がないため
ご予約いただけません。
ホテルのリクエスト受けはございません。

「ホテル・宿泊プラン」の中から希望のホテル
のプランを選んで「選択する」ボタンを押下す
ると、旅程の中のプランが変更されます。
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利用日を選択すると、
オプション一覧が表示されます。

希望のオプションを選択し、「詳細を見る」を
押下するとオプション詳細画面に遷移します

２.予約方法（オプション追加）
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利用人数を選択
選択ボタンを押下することで、
旅程に「オプション」が追加さ
れます。

２.予約方法（オプション追加）
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２.予約方法（お客さま情報入力）

選択された内容、旅行代金合計、取消料発
生日をご確認後、押下してください。

お客さまがJMB会員の方
であっても、
「ゲストとして進む」を
選択してください。
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２.予約方法（お客さま情報入力）
お申込代表者
※お申込代表者欄は、旅行会社様の情報を入力ください。

①ご担当の方のお名前と社名、店舗名をローマ字で入力してください

②電話番号は必ず弊社に登録いただいている番号を入力してください。
（契約時に弊社からお伝えしております）

③メールアドレスは個人のアドレスではなく組織アドレスでお願いいたします。
※最終旅程表のご案内など重要な情報がこちらのメールに届きます。
また、届いたメールには予約番号、予約参照URLが記載されておりますので、
お客さまに転送する事はお控えください。

例）予約店舗 JPK天王洲支店
予約担当 中村花子

姓・・JPK天王洲支店
姓(ローマ字)・・JPKTENNOZUSHITEN
名・・中村花子
名(ローマ字)・・NAKAMURAHANAKO
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２.予約方法（お客さま情報入力）

①お客さま１
お客さまの情報をご入力ください。

②JALマイレージバンク会員の「お得意様番号」をご入力く
ださい。

③ご旅行中の海外緊急連絡先

電話番号、メール、滞在先ホテルのうちからお選びいただ
きご入力ください。

④ご旅行中の国内緊急連絡先
お客さまご本人の連絡先をご入力ください。

⑤旅行条件書

こちらに表示される旅行条件書は一般のお客さま用の条
件書になりますので、旅行会社さま向け条件書は、
旅行会社様専用予約サイトに掲載している条件書を
印刷してお渡しください。

⑥お申し込みに関する条件に記載された内容は、必ずご
担当者様からお客さまにご説明をお願いします。
(クリックいただくと案内書面が表示されます）
お客さまにご了承いただけましたら、
「全て確認しました」ボタンを押下して
次のステップに進んでください。

✕
チェックを入れて次の
ステップに進む。
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２.予約方法（決済画面）
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ポップアップ画面でお客さまのお名前が
表示されます。改めてお名前のスペル・
性別をご確認下さい。
※予約後の修正はできません！

こちらは利用できません
のでご注意ください！

カード情報入力後、
押下してください

■お支払い情報入力
バーチャルクレジットナンバーの情報を入力してください。
バーチャルクレジットナンバーは本部の方にお知らせしている
16桁の番号、名義、期限をご確認の上ご入力ください。

※番号を3回誤入力された場合、最初から予約の取り直
しとなります。

また、一般のお客さま用の画面に遷移してしまいますので、
旅行会社様専用サイトからやり直しをお願いいたします。
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２.予約方法（予約内容確認）
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ご予約内容確認画面で、
選択済みの旅程内容に間違
いがないかをご確認下さい。

間違いがなければ、
こちらのページを印刷いただき、
お客さまにお渡しください。

①内容に変更がある場合は
このボタンから戻ってください。

②内容に問題がなければ「決
済する」ボタンを
押下してください。

購入完了と表示されれば
予約完了です。

予約記録を確認する際は、「予約番号」と予約時の
「メールアドレス」が必要です。
それらの情報がない場合、記録を確認する事ができま
せん。
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３. 予約管理（予約記録の参照）
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旅行会社様専用サイト内「予約確認」ボタンを押下し、
「JALマイレージバンク会員以外の方」の必要事項を入力すると「予約確認」画面
に遷移します。

申し込み内容確認、オプションの追加・取消、記録の取り消し、旅行日程表の
印刷、お問い合わせが可能です
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【予約確認画面】

３. 予約管理（オプションの追加）
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オプションを追加したい日程で
「追加する」を押下すると、予約
可能なオプションが表示されます

「詳細を見る」からオプションの詳細を確認し、
画面下部の利用人数を選択した上で、
「選択」ボタンを押下すると旅程にオプション
が追加されます
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【予約確認画面】
予約確認画面内の「予約取り消し」ボタンを押下する

３. 予約管理（取消）
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旅行本体の予約（NO.1）と送

迎、オプションの内容は分かれて
表示されます。取消したい内容の
ラジオボタンにチェックを入れます。

取消料として表示される金額は
「旅行本体部分」に対する金額
のみです。送迎、オプションは個別
に取消料が設定されています。

一部のオプションのみを取消した
い場合は、対象のラジオボタンに
チェックしてください。
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【予約確認画面】

３. 予約管理（座席指定）
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座席表の中からご希望の席を選択
してください。選択された座席番号が
表示され、マップ上赤くなります。
クリアボタンで選択解除が可能です。

座席選択後、必ず画面最下部にある
「選択を完了する」を押下してください
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【予約確認画面】

３. 予約管理（座席指定）
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指定済みの座席が表示されます。

変更の際は再度「座席指定す
る」を押下してください。

座席指定不可の便については、

「座席指定する」のボタンが表示
されません。

座席未選択に便は赤字で
「未選択」と表示されます。

上記画面に戻った後、必ず画面
下部にある「指定を完了する」を
押下してください。

飛行機の座席指定は予約後お早めにお済ませ下さい。
座席指定可能なクラスでも、混雑状況により指定可能な
お座席がなくなる可能性があります。
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３. 予約管理(旅行日程表・eチケットお客さま控え）

日程表や荷物タグなど、弊社からの事前送付物はございません。

印刷可能時期（※）となりましたら、旅行会社様よりお客さまに手交をお願い
します。
（※）可能時期となりましたら、メールでもご案内いたします。

旅行日程表内にいくつかあるハイパーリン
ク部分は、リンク先を別途印刷くださいま

すようお願いいたします。
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４. お問い合わせについて(メール)
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お問い合わせや、追加申込（※）はメール・電話にて承ります。（ QBOXはございません。）
また、下記方法以外にも、 「予約確認」画面内にある、「お問い合わせ」ボタンから、お問い合わせいただけます。

入力いただいたメールアドレス宛に
回答を送信させていただきます。

（※）JMBお得意様番号追加など
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５．お問い合わせ先
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【操作・予約方法・予約後のお問い合わせ】
050-3164-1153（有料）
午前10時〜午後5時まで
（12月31日〜1月3日、ビル法定点検日を除く）
※上記の番号は一般のお客さまと同じ回線となります。
また、新規予約の作成は承りませんのでご了承ください。 

【その他のお問い合わせ】
ジャルパック 担当セールスまで
jpk-ryokogaisha-hambai@jal.com →アドレスが新しく変わりました

mailto:jpk-ryokogaisha-hambai@jal.com
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