
 

 

 
 

 

 

 

《 ＪＡＬオンラインユーザーの皆様へ 》  
 2010 年 １月 ２２日 ２００９－００６（008） 

Web チェックインレス導入にともなう変更点 
JAL オンライン INFORMATION 2009-005(007)にてご案内いたしました２月１日搭乗分からの Web チェックインレス

導入にともない、現行との変更点につきお知らせいたします。 

 

変更点： 
（１） 同一日・同一空港発の予約便が複数ある場合の確認依頼画面の新設 

（２） 登録済み社員の予約情報一覧への「確認番号」の表示開始 

 

取扱開始日：  １月２５日（月）  

システム停止はいたしません。サーバーの切り替えにて実施されますので、切り替え完了

した後にログインされた企業様より順次変更となります。 

 

変更点 

（１）同一日・同一空港出発の予約が複数存在した場合、発券完了後［OK］ボタンを押すと、メッセージが表示され

ます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

発券完了されたご予約と同一日のご予約がございます。 

同一空港出発の場合、タッチ＆ゴーでご搭乗いただけない場合がございますので、 

予約一覧にてお確かめの上、不要なご予約はお取り消しください。 

携帯画面 

メッセージ文 

このメッセージが表示されましたら、メインメニュー［予約確認］から複数予約をしていないか、お確かめの上、

不要な予約のお取消しをお願いします。 

なお、複数、予約されたまま空港にお越しいただいた場合、タッチ＆ゴーでご搭乗いただけない場合がござい

ます。 
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変更点 

（２）ゲスト予約のみに表示していた「確認番号」を登録（発券）社員および社員＋ゲストの予約でも表示いたしま

す。 

＊確認番号・・・・・ホームページや空港の自動チェックイン・発券機で座席指定される際、搭乗に

使用するｅチケットを特定するための番号。 

 

 

確認番号の表示 

確認番号を表示させることにより自動

的にこのメッセージも表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

メール印刷用テキストにも確認番号が表示されますが、ｅチケットお客さま控

には確認番号は表示（印刷）されませんので、ご注意ください。 

 
■ JAL ONLINE ご予約内容 ■ 予約作成日:12/30  
お申込者:日航 太郎 様 TEL:03-0000-0000 総額:33300 円  

ご搭乗者:日航 太郎 様  JMB 番号:009100017  運賃:33300 円   
  航空券番号 1.55010020000081017  リファレンス:XC3N8N  【確認（受取）番号:80005A55】  

◆02/02  JAL 0901 便【東京羽田 0625→沖縄那覇 0855】予約番号:0390  
  e ビジネス 6  33300 円  発券済  座席:02A   クラス:普通席  

■ご搭乗当日は JMB・JAL カードをお忘れなくお持ち下さい  
ゲスト（JMB 非会員）のお客様は確認（受取）番号をお控えのうえ、空港へお越しください  

----------------------------------------------------------------------------- 

JAL ONLINE をご利用いただきまして、ありがとうございました。  

■お問い合わせ先  

  JAL ONLINE デスク （9:00-18:00）  
    フリーダイヤル  ：  0120-25-2852  
    携帯用（有料）  ：  03-3435-7141  

JAL 国内線ご予約・ご購入・ご案内 （06：30-22：00）  
    0570-025-071（有料） 
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＜ご案内＞ 

当日、ＪＭＢカードをお忘れになるお客さまが増えております。 

管理者による予約・発券の際には、ご搭乗者ご本人様へｅチケットお客さま控を 

メール送信いただくか、印刷してお渡ししておくことをお勧めします。 



 

参考 
★タッチ＆ゴーがご利用いただけないケース 

 使用するｅチケットの指定がない予約 

 同一日・同一区間（方向）のご予約を複数お持ちの場合（註１） 

 ファーストクラス料金・クラス J 料金を当日空港にてお支払いされる場合（JALONLINE でクラス Jｅクーポ

ン利用される場合を除きます） 

 航空券運賃額と搭乗便運賃額とに差異がある場合 （註２） 

 搭乗不可期間における往復割引運賃の航空券 

 指定可能な座席がない場合（座席指定をお済ませではない場合） 

 欠航、スケジュール変更、使用する航空機の変更や天候によるチェックイン一時中止の場合 
 

註１ 同一日・同一区間の発券済み予約を複数お持ちで、かつ座席指定をお済ませの場合 

ホームページでの搭乗方法を確認すると各予約ともすべてタッチ＆ゴーで表示されます（前日の搭乗方

法のご案内メールもタッチ＆ゴーで配信されます）が、当日、保安検査場のピッと端末ではカウンターへお

越しいただくご案内（エラー）となり､通過できません。 

また、複数あるご予約のうち、座席指定済みが１予約のみであっても、保安検査場のピッと端末ではカウン

ターへお越しいただくご案内（エラー）となり､通過できません。 

 

註２ 発券時の航空券運賃額と搭乗便運賃額に差異がある場合、 

JAL ホームページでの搭乗方法マークは［チェックイン機］と表示されますが、以下のようにシーズナリティ

変更による運賃に差異があるケースはタッチ＆ゴーで搭乗できます。 

 

2 月の通常期のｅビジネス６で予約・発券したが、急なキャンセル。

1 ヶ月延期になってしまった。 

 

当初の予約のホームページでの

搭乗方法は タッチ＆ゴー 

 

3 月のピーク期に出張が決まり、2 月に使用予定だったｅチケット

を新規予約から「券番登録」で再利用。 

 

ホームページの搭乗方法は  

自動チェックイン・発券機 
 

※変更操作による予約便変更の場合は、再発券されるため、表示はタッチ＆ゴーとなります。 

 

 

 

3 月 19 日のご予約はタッチ＆ゴーにてご搭乗いただけます。 

（精算は搭乗時の運賃で請求されます） 

例 

 
以上 

☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆ 
☆ ☆ 

☆ 内容についてのお問合せ先   ☆ 

☆ ＪＡＬオンラインデスク   ☆ 

☆ ﾌﾘｰﾀﾞｲﾔﾙ：０１２０－２５－２８５２  有料：０３－３４３５－７１４１  （9:00～18:00 年中無休） ☆ 

☆ もしくは 担当営業までお願いします。 ☆ 
☆ ☆ 

☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆ 
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