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提供開始日： 2010 年 3 月 30 日（火） より 

 

メールの機能追加について 
現在、JALONLINE にはキャンセル待ちの回答メールやパスワード忘れの際の通知（確認）メールなどの機能があ

りますが、以下のメール機能を追加いたします。これにともない、マイナビおよび予約発券操作画面におけるメー

ル関連の表示や設定方法が変更となります。（後述メールの設定変更点参照） 

 

●新設されるメール機能 
①発券依頼メール（社員から発信） 

②発券完了メール（管理者から返信） 

③「ご予約便お知らせメール」の JALONLINE での提供開始 

 

①発券依頼メール 

登録済み社員が予約完了後に「発券依頼」する場合、管理者あてにメールを送信することができます。 

 

 

ポイント１ 

 社員権限でログインし、依頼する管理者のメールアドレスをご自身のマイナビに登録しておくと、発券依頼する
際に依頼先メールアドレスが自動表示されます。 

 マイナビ登録されていない場合、発券依頼時にメールアドレスを指定（入力）できます。（ブランクのままの場合
は送信されません）。 

 発券依頼時に入力したメールアドレスは［更新］すると、マイナビへの登録や登録済みメールアドレスの変更
ができます。 

 

 

 発券依頼画面において指定した依頼先管理者名と、依頼メールの受信者が一致していない場合でも、管理者
は発券操作を行なうことができます。どの管理者の発券操作でも発券が完了すると後述③のご予約便お知ら

せメールが登録されている搭乗者（登録社員）に発券完了のメールが返信されます。 

 

 

 複数の登録社員で予約した場合、メールで送信される内容は一人目のみの情報となります。 
 

 

 社員＋ゲストの予約の場合 
社員あてにメール送信されます。ゲスト氏名もメール内容に記載されます。 

２００９－００８（011） 

《 ＪＡＬオンラインユーザーの皆様へ 》  

 

 

メールの機能追加について 

スーパー先得の予約取扱開始について 

フジドリームエアラインズとのコードシェア便の表示 

 

 

 

ポイント１ 

ポイント２ 

ポイント３ 

ポイント４ 
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②発券完了メール 

①にて発券依頼のメールが送信されてきた後に、発券完了すると依頼者へ発券完了のメールを自動的に返信い

たします。ただし、搭乗者が後述③のご予約便お知らせメールを登録していない場合、返信されませんのでご注

意ください。 

 

＜登録済み社員が複数名の予約の場合、＞ 

後述③のご予約便お知らせメールを登録している社員全員に送信されます。メール内容は送信先搭乗者本人

の情報のみとなります。 

 

＜社員＋ゲストの予約の場合＞ 

社員にメール送信されます。ゲスト氏名もメール内容に表記されます。 

 

＜登録済み社員が複数名の予約の場合、＞ 

後述③のご予約便お知らせメールを登録している社員全員に送信されます。メール内容は送信先搭乗者本人

の情報のみとなります。 

 

＜社員＋ゲストの予約の場合＞ 

社員に送信されます。ゲスト氏名もメール内容に記載されます。 

「更新」をクリックするとマイナビに登録済

みの依頼先管理者メールアドレスを、入力

したメールアドレスに上書き更新します。 

ゲストでログインした社員の場合、「更新」

ボタンは表示されません。 

「クリア」するとブランクになり、発券依頼メー

ルは送信されません。マイナビ登録済みの

メールアドレスは消去いたしません。 

搭乗者本人のマイナビ

に登録した管理者のメー

ルアドレスが自動表示さ

れます。 

 

直接入力しても送信され

ます。［更新］ボタンをク

リックすれば、マイナビ

への登録も完了します。 

メール送信完了のメッセージを表示します。 

■JALONLINE 発券依頼メール■ 

 

発券担当者様                            

 

発券依頼をお知らせいたします。 

4 月 3 日までに発券をお済ませください。 

 

◆発券依頼内容 

日航 太郎 様 JMB 番号:980000261 

リファレンス：XX4672 

 

04/05 JAL 0537 便 

予約番号 0330  

東京羽田 1730 発 

札幌千歳 1905 着 

普通運賃 (33600 円)  

クラス 普通席 

 

04/06 JAL 0538 便 

予約番号 0330  

札幌千歳 1730 発 

東京羽田 1905 着 

普通運賃 (33600 円)  

クラス クラスＪ 

 

当メールは送信専用です。ご返信いただいてもご回答できません。 

JALONLINE デスク：0120-25-2852/03-3435-7141(年中無休 09:00-18:00)

発券依頼メール 

見本 
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③ご予約便お知らせメール 

当該予約用の「ご予約便お知らせメール」のメールアドレスを JALONLINE で登録できるようになります。当日の

搭乗方法のご案内や運航状況などがメールで配信されます。 

 

また、発券依頼されていた場合、管理者のかたが発券操作を完了したときに、操作完了のメール（②発券完了メ

ールを参照）を受信することができます。 

当該予約限定となるため、JMB会員用のメール登録はいたしません。 

利用管理者・発券管理者による予約ではメールアドレスの登録はできません（入力欄は表示されません） 

 

●ご予約便お知らせメールの登録方法 

 新規予約の操作途中  （※便名指定のクイック予約では登録できません） 
 予約完了後、画面上の［お知らせメール登録・変更］ボタンから 
 マイナビ画面カスタマイズ（４ページを参照してください） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（ご予約便お知らせメールの詳細は http://www.jal.co.jp/dom/mail/info.html をご参照ください。送信対象ケース

のうち、運賃変更のメールはＪＡＬオンラインでは後払いのため送信対象外となります。） 

ログイン者と搭

乗者が異なる

場合はブランク

になります。 

一人目の搭乗者のマイナビ登録済メールアドレスが自

動表示されます。(登録がない場合はブランクです) 

二人目以降のメールアドレス欄は表示されません。 

JAL ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞのご予約便お

知らせメール登録画面へのリ

ンクです。 
※ここから登録してもマイナビのメー

ルアドレスの登録･更新はされませ

ん。 

ログイン者と搭乗者が異

なる場合は非表示です。

■JALONLINE発券完了メール■ 
 
発券依頼者様                
 
発券完了をお知らせいたします。  
 
◆発券操作内容 
日航 拓哉 様 JMB番号:980000261 
リファレンス：XX4672 
 
02/03 JAL 0531 便 
予約番号 0330  
東京羽田 1730 発 
札幌千歳 1905 着 
普通運賃 (33600 円)  
クラス 普通席 
 
02/04 JAL 0530 便 
予約番号 0330  
札幌千歳 1730 発 
東京羽田 1905 着 
普通運賃 (33600 円)  
クラス クラスＪ 
 
※ご予約内容については、JALONLINEよりご確認ください。 
 
当メールは送信専用です。ご返信いただいてもご回答できません。 
JALONLINEデスク：0120-25-2852/03-3435-7141(年中無休 09:00-18:00) 

発券完了メール 

見本 
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★メール登録に関する変更点 
①マイナビ（画面カスタマイズ） 

＜管理者・社員共通＞ 

 画面カスタマイズのレイアウトが変更となり、メール登録項目が最上段となります。（現行は最下段） 
 携帯や会社、自宅等、受信内容を分けられるようにｅメールアドレスの登録可能数を増やします。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜社員＞ 

発券依頼する管理者のメールアドレスがマイナビに登録できるようになります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

キャンセル待ち回答用のメールは４つのメ

ールアドレスの中から、ひとつを選択（指

定）します。 

パスワード忘れの場合、認証のために入力した

メールアドレスが、マイナビ登録されたメールア

ドレスのいずれかと合致すればパスワードは配

信されます。 

各予約に対し、その予約を携帯で

操作するのに便利な「変更・取消

url」の送信先は携帯１になります 

管理者からの発券完了のメールは登録

済みメールアドレスすべてに送信されま

す。 

JALONLINE お知らせメールはメンテナンス通知やキャンペーン

のお知らせなどを送信する予定です（現在予定されている配信

はなし）。これらのメールの受信拒否ができます。 

希望しないに設定しても、キャンセル待ち回答などのメールは配信されます。 

登録しておくと発券依頼時に自動表示され

ます。 

予約の際の発券依頼操作時に修正更新も

可能です。 
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②搭乗者名入力画面でのメールアドレス登録 

新機能として提供する「発券完了メール」や「ご予約便お知らせメール」を受信できるようにメールアドレス入力欄を

新設します。 

 

 マイナビにメール登録済みの場合 

   ⇒登録済みメールアドレスが自動表示されます。 

 

搭乗者が複数名でも一人目のメールアドレス欄しか

表示されません。 

 

 

 

 

ブランクのまま、予約操作を続行することもできます

が、ご予約便お知らせメールが受信できるなど、便利

となりますので、登録されることをお勧めします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③パスワード更新時のメールアドレス関連の表示変更 

 

メールアドレス欄は 

 最初にログインしたとき 
 マイナビを一度も設定したことがなく、6 ヶ月毎
のパスワード更新日になったとき 

に表示されます。 

 

パスワード更新画面でのメールアドレス入力欄は、

マイナビの設定をおこなったことがある場合は表示

されません。 

また、マイナビにメールアドレスが登録されている

場合も表示されません。 

パスワード更新画面で入力されたメールアドレスは、

マイナビのメールアドレス欄PC1に自動登録されま

す。 

マイナビのメールアドレ

スＰＣ１欄に自動登録 

マイナビに登録されていると

自動表示 

［登録］を押すとマイ

ナビに登録される 

二人目以降はＪＡＬホームページより

登録をお願いします。 
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スーパー先得 の取扱い開始について 
スーパー先得の予約・発券取扱いを開始いたします。 

 

       取扱開始日 ：2010 年 3 月 30 日（火） 

 ※システムの機能アップが完了した後にログインしたユーザーより、予約・発券が可能となります。 

 

   空席照会結果では先得割引とスーパー先得の運賃設定の有無により設定済みの運賃が表示されます。 

        

 先得割引 スーパー先得 表示される運賃 

１ 設定あり 設定なし 先得割引 

２ 設定なし 設定あり スーパー先得 

３ 設定あり 設定あり スーパー先得 

３のケースでは先得割引の予約をおこなうことはできません。またスーパー先得

が満席の場合は先得割引での予約もおこなえません。 

 

★予約について 

 先行受付はいたしません。 
 1 回の予約操作で、1 便のみの予約となります。 
 社員＋ゲストでは予約できません。 
 取消手数料の対象運賃となります。 

 

※先得割引の予約制限をおこなっている場合、ス－パー先得も自動的に予約制限となります。 

    

スーパー先得の運賃詳細は http://www.jal.co.jp/dom/rates/rule/r_s-sakitoku.html をご参照ください。 

 

 

フジドリームエアラインズ（ＦＤＡ）とのコードシェア便の表示 
JAL オンライン INFORMATION ０９－００８（010）（2010.3.1 発信）でお知らせしましたフジドリームエアラインズとの

コードシェアを空席照会画面でご案内します。 

 

コードシェアのご案内はこの 1箇所のみとなり、ｅチケットお客さま控やメール内容でのご案内はございません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

以上 

 

 



発行：日本航空 

☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆ 
☆ ☆ 

☆ 内容についてのお問合せ先   ☆ 

☆ ＪＡＬオンラインデスク   ☆ 

☆ ﾌﾘｰﾀﾞｲﾔﾙ：０１２０－２５－２８５２  有料：０３－３４３５－７１４１  （9:00～18:00 年中無休） ☆ 

☆ もしくは 担当営業までお願いします。 ☆ 
☆ ☆ 

☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆ 
 

 


