
2020202011112222 年年年年 8888 月月月月 31313131 日日日日     

 

 

 
 

  

     スケジュール変更内容確認とメール配信サービスについて  
 

          

       時刻変更に加え、欠航、クラス変更（ダウングレード）、欠航に伴う代替便のご案内についても 

PC、携帯画面からご確認いただけるようになりました。 

     また、予約便のスケジュール変更をお知らせするメール配信サービスも拡大いたしました。 

 

          取扱開始日： 2012 年 8 月 29 日（水） 

 

取扱対象  ： ご搭乗日 2 日前までに発生したスケジュール変更 

時間変更（30 分以上の遅延）・欠航・クラス変更（ダウングレード）・欠航に伴う代替便 

    

PC、携帯画面からのスケジュール変更内容確認について 

 
  ご搭乗日 2 日前までに発生したスケジュール変更について、［予約一覧］画面にてお知らせいたします。 

     変更内容を確認する場合は、「確認」ボタンをクリックしてください。［変更内容確認］画面へ遷移しますので、 

     ベージュ色の帯に書かれたご案内に従って操作を行ってください。 

  

  【PC】 例： 
         [予約一覧] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   

   
      ［変更内容確認］ 
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［予約内容確認］画面へ 

ご案内に従って、操作を進めてください。 

 

 

スケジュール変更を 

お知らせします 



 

 

      【携帯】 例： 
      [予約一覧]                       ［変更内容確認］ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  

 

 

 

      メール配信サービスの拡大 

 
   「国内線ご予約便お知らせメール」の受信を設定いただきますと、ご搭乗日 2 日前までに発生したスケジュール 

変更のお知らせについても、メールにて配信いたします。 

   「国内線ご予約便お知らせメール」の設定は、以下の方法で行えます。  

     

１）  ご予約時にメールサービスから設定する 
 

     ［お客さま情報入力］画面のメールアドレス欄で設定いただけます。 

  

    ［お客さま情報入力］ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

  

ご案内に従って、操作

を進めてください。 

 

① [予約便のご案内・運航状況メール] 

を受取るにチェックを入れてください。 

 

②「JAL オンラインにご登録のメールアドレス」が未登録の場合は、

「その他のメールアドレス」に記入のうえ[JAL ｵﾝﾗｲﾝに登録する] 

  にチェックを行うとマイナビへ登録され、次回のご予約より画面に 

画面に情報が表示されます。 

 

③JMB 会員ログイン用パスワードでログイン 

された場合、「JAL マイレージバンクに登録 

のメールアドレス」情報が表示されます。 

 

未登録の場合は、「その他のメールアドレス」 

に記入のうえ、[JAL ﾏｲﾚｰｼﾞﾊﾞﾝｸへ登録する] 

にチェックを行うとご登録いただけます。 

 

「その他のメールアドレス」 



 

 

 

 

2） ご予約完了時のオプション「メールサービス登録」から設定する 
 

管理者権限でログインされている場合は、［予約詳細］画面下にありますオプションの「メールサービス登録」 

より設定いただけます。 

また、1）で設定されなかった場合も、こちらから行うことが可能です。 
 

 

  

 

 

            ［予約詳細］ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3） JAL マイレージバンク会員のお客さま用メールサービスから設定する 

 

予約の都度設定いただく必要がありません。 

        JAL ホームページ、下記 URL より会員ご本人が設定いただけます。 

https://www121.jal.co.jp/JmbWeb/JR/EmailChgBasicPre_ja.do 

設定後は、１）③に情報が表示されるようになります。 

 

 

 

 

                                                               以上 

       
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

***** 内容についてのお問合せ先 ***********************************    

 ＪＡＬオンラインデスク   

ﾌﾘｰﾀﾞｲﾔﾙ：0120-25-2852  有料：03-6720-8612 （9:00～18:00 年中無休）  

           もしくは 担当営業までお願いします 

   ****************************************************************** 

 

 

 

「ご搭乗予定便に欠航・遅延・スケジュール変更などが発生した場合にメールをお送りいたします」 

に登録いただき、「設定する」をクリックしてください。 

 

「メールサービス登録」 

「設定する」 


