
詳細
ﾍﾟｰｼﾞ

項目 内容 現行　（ ～2017年11月15日） 変更後　（2017年11月16日～ ）

P.３ 「みんなでクラスJキャンペーン」
適用条件変更

「発券日」が対象 「搭乗日」が対象

P.３ 「みんなでクラスJキャンペーン」
空席照会画面の運賃表示

キャンペーン適用前の金額を表示
（「運賃＋クラスJ料金」の金額）

キャンペーン適用時の金額を表示

P.４
運賃適用基準

予約変更可型運賃⇒搭乗日
予約変更不可型運賃⇒発券日

全運賃⇒発券日

ファーストクラス、クラスJ
「普通席運賃＋特別席料金として設定」
特別席料金：ファーストクラス8000円・
クラスJ1000円

「すべて運賃として設定(一体型運賃)」
ファーストクラス運賃、クラスJ運賃
例：クラスJ特便

キャンセル待ち　対象外運賃
（2017年10月28日搭乗分まで）
特便割引運賃のタイプA以外
先得割引運賃のタイプA以外

（2017年10月29日搭乗分から）
株主割引運賃
予約変更不可型運賃（全て）

キャンセル待ち回答期限 搭乗日2日前まで 便出発24時間前まで

eビジネス6発券後の逆区間利用 可 不可

搭乗者名入力
（お客様情報入力画面　ゲスト）

ローマ字「N（ん）」の後に母音が続く場
合、ハイフン「－」
例：SHIN-ICHI

ローマ字「N（ん）」の後に母音が続く場
合、スペース
例：SHIN ICHI

P.４
予約番号

現行システムで充てられた予約番号
英数字6桁

新システムで充てられた予約番号
英数字6桁

P.５ ファーストクラス、クラスJの
予約変更時のお支払い方法

「空港にて個人負担でお支払い」「企業
負担でお支払い」の選択が可能

「企業負担でお支払い」のみ
(「空港にて個人負担でお支払い」終了)

発券後のクラス変更
予約変更可型運賃⇒可
予約変更不可型運賃（特便割引、先得
割引除く）⇒不可

予約変更可型運賃⇒可
予約変更不可型運賃（全て）⇒不可

発券後の便追加
予約変更可型運賃⇒可
予約変更不可型運賃⇒不可

全運賃⇒不可

P.５

「オープン券登録」機能
予約完了画面、予約詳細画面のオプ
ション「オープン券登録」からの航空券
番号登録が可能

「オープン券登録」機能終了
JALオンラインデスク、または国内線予
約センターにて受付

JALビジネスきっぷ運賃1便予約 可
不可
JALオンラインデスク、または国内線予
約センターにて受付

JALビジネスきっぷの
キャンセル待ち

JALビジネスきっぷ運賃で作成
大人普通運賃で作成
（お座席がご用意できましたらJALオンラ
インデスクへご連絡）

キャンペーン

運賃・ルール

JALオンライン操作
・表示

info JAL国内線予約システム刷新に伴う機能変更について    

   
日本航空は旅客サービスシステムを全面的に変更いたします。  
JALオンラインは画面デザイン、基本的な業務フローの変更はありませんが、システム刷新による 
変更点がありますのでお知らせいたします。 
 
         
                              
  
 
 
 
 
 
 
                                      
   
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
  

適用開始日：  2017年11月16日（木）   

   
 

《 変更点一覧》   
  

2017年8月31日 
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 《 ＪＡＬオンラインユーザーの皆様へ 》 


Sheet1

		詳細
ﾍﾟｰｼﾞ		項目		内容		現行　（ ～2017年11月15日）		変更後　（2017年11月16日～ ）

		P.３		キャンペーン		「みんなでクラスJキャンペーン」
適用条件変更		「発券日」が対象		「搭乗日」が対象

		P.３				「みんなでクラスJキャンペーン」
空席照会画面の運賃表示		キャンペーン適用前の金額を表示
（「運賃＋クラスJ料金」の金額）		キャンペーン適用時の金額を表示

		P.４		運賃・ルール		運賃適用基準		予約変更可型運賃⇒搭乗日
予約変更不可型運賃⇒発券日		全運賃⇒発券日

						ファーストクラス、クラスJ
		「普通席運賃＋特別席料金として設定」
特別席料金：ファーストクラス8000円・
クラスJ1000円 フツウ セキ ウンチン トクベツセキ リョウキン		「すべて運賃として設定(一体型運賃)」
ファーストクラス運賃、クラスJ運賃
例：クラスJ特便 セッテイ イッタイガタ ウンチン

						キャンセル待ち　対象外運賃 タイショウガイ		（2017年10月28日搭乗分まで）
特便割引運賃のタイプA以外
先得割引運賃のタイプA以外 ネン ガツ ヒ トウジョウ ブン		（2017年10月29日搭乗分から）
株主割引運賃
予約変更不可型運賃（全て） ネン ガツ ニチ トウジョウ ブン

						キャンセル待ち回答期限 カイトウ		搭乗日2日前まで トウジョウビ カ マエ		便出発24時間前まで

						eビジネス6発券後の逆区間利用 ハッケン ゴ リヨウ		可		不可

				JALオンライン操作
・表示 ソウサ ヒョウジ		搭乗者名入力
（お客様情報入力画面　ゲスト）		ローマ字「N（ん）」の後に母音が続く場合、ハイフン「－」
例：SHIN-ICHI アト ツヅ バアイ		ローマ字「N（ん）」の後に母音が続く場合、スペース
例：SHIN ICHI アト ツヅ バアイ

		P.４				予約番号		現行システムで充てられた予約番号
英数字6桁		新システムで充てられた予約番号
英数字6桁

		P.５				ファーストクラス、クラスJの
予約変更時のお支払い方法		「空港にて個人負担でお支払い」「企業負担でお支払い」の選択が可能		「企業負担でお支払い」のみ
(「空港にて個人負担でお支払い」終了)

						発券後のクラス変更		予約変更可型運賃⇒可
予約変更不可型運賃（特便割引、先得割引除く）⇒不可 ワリビキ		予約変更可型運賃⇒可
予約変更不可型運賃（全て）⇒不可

						発券後の便追加		予約変更可型運賃⇒可
予約変更不可型運賃⇒不可		全運賃⇒不可


		P.５				「オープン券登録」機能		予約完了画面、予約詳細画面のオプション「オープン券登録」からの航空券番号登録が可能		「オープン券登録」機能終了
JALオンラインデスク、または国内線予約センターにて受付 シュウリョウ

						JALビジネスきっぷ運賃1便予約		可		不可
JALオンラインデスク、または国内線予約センターにて受付

						JALビジネスきっぷの
キャンセル待ち		JALビジネスきっぷ運賃で作成 ウンチン サクセイ		大人普通運賃で作成
（お座席がご用意できましたらJALオンラインデスクへご連絡） ザセキ ヨウイ







詳細
ﾍﾟｰｼﾞ

項目 内容 現行　（ ～2017年11月15日） 変更後　（2017年11月16日～ ）

請求
JALオンライン操作以外（お電話
など）で予約を取り消しした場合の
「取消手数料」の請求タイミング

搭乗予定日の翌月分の請求タイミング
取り消しお申し出いただいた月の分の
請求タイミング

P.6
請求明細レポートCSVダウンロー
ド

P.7

取消手数料の表示 便毎に取消手数料を表示

一回の操作で発生した取消手数料の合
計金額を表示

　※詳細は添付ファイル「取消手数料説
明」を参照

有効期間

発券日、および発券日翌日から90日間
予約便がある場合は、予約便に限り有
効（別途運賃にて定めているものは、
運賃適用条件に準ずる）

発券日および発券日翌日から1年間（1
年後の同日）
予約便がある場合は、予約便に限り有
効（別途運賃にて定めているものは、運
賃適用条件に準ずる）

eビジネス6の有効期限

航空券としては発券日、および発券日
翌日から90日間
回数券としては、1枚目に該当する搭
乗分の搭乗日翌日から90日間

航空券としては発券日,および発券日翌
日から1年間（1年後の同日）
回数券としては、1枚目に該当する搭乗
分の搭乗日翌日から90日間

株主割引の有効期限
発券日、および発券日翌日から90日間
と、株主割引券有効期限を比較し、早
い日付

発券日、および発券日翌日から1年間
と、株主割引券有効期限を比較し、早い
日付

P.7
航空券番号体系の変更 「55」から始まる14桁の番号 「131」から始まる13桁の番号

確認番号
発券単位（予約番号単位）
同一予約番号で発券した全旅客共通
の番号

旅客単位
同じ予約番号で発券しても旅客ごとに異
なる番号

法人・コーポレートカード精算契約
［法人クレジット精算用カード］で
チェックイン

可 不可

レポート

航空券

チェックイン

詳細は後述　　　と、添付ファイルを参照
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Sheet1

		詳細
ﾍﾟｰｼﾞ		項目		内容		現行　（ ～2017年11月15日）		変更後　（2017年11月16日～ ）

				請求		JALオンライン操作以外（お電話など）で予約を取り消しした場合の「取消手数料」の請求タイミング		搭乗予定日の翌月分の請求タイミング		取り消しお申し出いただいた月の分の請求タイミング

		P.6		レポート		請求明細レポートCSVダウンロード		詳細は後述　　　と、添付ファイルを参照

		P.7				取消手数料の表示		便毎に取消手数料を表示		一回の操作で発生した取消手数料の合計金額を表示

　※詳細は添付ファイル「取消手数料説明」を参照

				航空券 コウクウケン		有効期間 ユウコウ キカン		発券日、および発券日翌日から90日間
予約便がある場合は、予約便に限り有効（別途運賃にて定めているものは、運賃適用条件に準ずる） ハッケン ヒ ハッケンヒ ヨクジツ ニチ カン ヨヤク ビン バアイ ヨヤク ビン カギ ユウコウ ベット ウンチン サダ ウンチン テキヨウ ジョウケン ジュン		発券日および発券日翌日から1年間（1年後の同日）
予約便がある場合は、予約便に限り有効（別途運賃にて定めているものは、運賃適用条件に準ずる） ハッケン ヒ ハッケン ビ ヨクジツ ネンカン ヨヤク ビン バアイ ヨヤク ビン カギ ユウコウ ベット ウンチン サダ ウンチン テキヨウ ジョウケン ジュン

						eビジネス6の有効期限 ユウコウ キゲン		航空券としては発券日、および発券日翌日から90日間
回数券としては、1枚目に該当する搭乗分の搭乗日翌日から90日間 コウクウケン		航空券としては発券日,および発券日翌日から1年間（1年後の同日）
回数券としては、1枚目に該当する搭乗分の搭乗日翌日から90日間 コウクウケン

						株主割引の有効期限 カブヌシ ワリビキ ユウコウ キゲン		
発券日、および発券日翌日から90日間と、株主割引券有効期限を比較し、早い日付 ハッケン ヒ ハッケン ビ ヨクジツ ニチカン カブヌシ ワリビキ ケン ユウコウ キゲン ヒカク ハヤ ヒヅケ		
発券日、および発券日翌日から1年間と、株主割引券有効期限を比較し、早い日付 ハッケン ヒ ハッケン ビ ヨクジツ ネンカン カブヌシ ワリビキ ケン ユウコウ キゲン ヒカク ハヤ ヒヅケ

		P.7				航空券番号体系の変更 コウクウケン バンゴウ タイケイ ヘンコウ		「55」から始まる14桁の番号 ハジ ケタ バンゴウ		「131」から始まる13桁の番号 ハジ ケタ バンゴウ

				チェックイン		確認番号 カクニン バンゴウ		発券単位（予約番号単位）
同一予約番号で発券した全旅客共通の番号 ハッケン タンイ ヨヤク バンゴウ タンイ ドウイツ ヨヤク バン ゴウ ハッケン ゼン リョキャク キョウツウ バンゴウ		旅客単位
同じ予約番号で発券しても旅客ごとに異なる番号 リョキャク タンイ オナ ヨヤク バンゴウ ハッケン リョキャク コト バンゴウ

						法人・コーポレートカード精算契約
［法人クレジット精算用カード］でチェックイン ホウジン セイサン ヨウ		可 カ		不可 フカ
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「みんなでクラスJキャンペーン」適用条件を「発券日が対象」から「搭乗日が対象」に変更 

   ・適用条件を「発券日が対象」から「搭乗日が対象」に変更します。 
   ・予約変更の際にも変更後の搭乗日にてキャンペーン対象期日が適用されます。 
   ・予約詳細画面に「みんなでクラス Jキャンペーン適用状況」欄を新設します（わかり易くなります）。 
   ・普通席からクラス Jへ変更した場合でも、キャンペーンの対象となります。 
   ・JALオンラインデスクや国内線予約センター、JAL公式ホームページにてクラス Jへ変更した場合 
    でも、キャンペーンの対象となります。（空港を除く） 

1 

みんなでクラスＪキャンペーン 
例: 12月29日～1月3日搭乗分 みんなでクラスＪキャンペーン適用外 
   区間1  1月3日搭乗 キャンペーン非適用（適用外） 
   区間2  1月5日搭乗 キャンペーン適用 
 

「みんなでクラスJキャンペーン」空席照会画面の運賃表示変更 2 

キャンペーン適用時でもクラスJ料金1,000円込みで表示。 

キャンペーン適用時はクラスJ分無料として1,000円除いた金額で表示。 



4 

4 予約番号 

11月16日以降に予約・発券した場合は、新システムの予約番号（英数字6桁）になります。 
予約確認で予約番号から検索する場合は、現行と新、どちらの番号でも検索できます。 
                       
 

条件
11/16以降の

JALオンライン画面表示
11/17以降の
レポート表示

11/15までに予約・発券後、変更なく、
11/16以降に搭乗

新　予約番号 現行の予約番号

11/15までに予約・発券後、変更して、
11/16以降に搭乗

新　予約番号 現行の予約番号

11/15までに予約・発券後、
11/16以降に全旅程取り消し

新　予約番号 現行の予約番号

11/15までに予約・発券後、
11/16以降に変更して、搭乗

新　予約番号 新　予約番号

11/16以降に予約・発券し、搭乗 新　予約番号 新　予約番号

   ※「変更」には一部取消も含みます 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     
                             
           
 
        
  
 
   
       

3 運賃適用基準 

 
 例： 発券日ベース 

    2017年12月1日に2018年1月1日の搭乗分、eビジネス6を15,740円で発券。 

    2017年12月15日に16,740円に値上げを実施。 

    値上げを実施した場合でも、請求金額は発券時の金額15､740円となります。 
 

     12/1に1/1搭乗分を発券      12/15に値上げ    1/1搭乗     請求金額 

       15,740円                16,740円                  15,740円 

                                             

現在、予約変更可型運賃を適用した航空券については、搭乗日に有効な運賃を適用基準としています。 
（搭乗日ベース） 
2017年11月16日以降に有効な航空券は、発券日において、その搭乗日に有効な運賃額や運賃適用条件
（ピーク期、通常期、搭乗除外期間など）を適用します。（発券日ベース） 

下記の例のように、発券後、運賃の変更が発生した場合においても、発券日における運賃額や適用条件
が適用されます。 


Sheet1

		条件 ジョウケン		11/16以降の
JALオンライン画面表示		11/17以降の
レポート表示

		11/15までに予約・発券後、変更なく、11/16以降に搭乗 ゴ		新　予約番号 シン ヨヤク バンゴウ		現行の予約番号 ゲンコウ ヨヤク バンゴウ

		11/15までに予約・発券後、変更して、11/16以降に搭乗 ゴ		新　予約番号 シン ヨヤク バンゴウ		現行の予約番号 ゲンコウ ヨヤク バンゴウ

		11/15までに予約・発券後、
11/16以降に全旅程取り消し ゴ ゼン リョテイ ト ケ		新　予約番号 シン ヨヤク バンゴウ		現行の予約番号 ゲンコウ ヨヤク バンゴウ

		11/15までに予約・発券後、
11/16以降に変更して、搭乗 ゴ ヘンコウ		新　予約番号 シン ヨヤク バンゴウ		新　予約番号 シン ヨヤク バンゴウ

		11/16以降に予約・発券し、搭乗 イコウ ヨヤク ハッケン トウジョウ		新　予約番号 シン ヨヤク バンゴウ		新　予約番号 シン ヨヤク バンゴウ







5 ファーストクラス、クラスJの予約変更時のお支払い方法 

普通席運賃との差額を「空港にて個人負担でお支払い」いただくことは 
できません。 
クラスＪキャンペーン対象便については、「みんなでクラスＪキャンペーン」 
適用状況にてご確認ください。 

6 「オープン券登録」機能の終了 

2017年11月16日より、オプション「オープン」ボタンからのオープン券
登録は終了します。 
オープン券ご利用の場合は、JALオンラインデスク、または国内線
予約センターにて承ります。 

5 
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③取消手数料について 

   取消手数料は1回の取消操作で発生した金額が合算され、未搭乗旅程の最初の変更不可型運賃 

   の航空券情報にまとめて表示されるようになります。 

   （変更点詳細は、添付ファイル「取消手数料説明」をご参照ください） 

②航空券番号 
 

      現行例：55011234567890 001  14桁＋3桁 
      変更後：1311234567890 1    13桁＋1桁（+1桁※ﾁｪｯｸﾃﾞｼﾞｯﾄX/W/Z/Rのみ） 
    
     * 11月17日反映データ（11月16日以降操作分の一部取消による取消手数料、16日以降搭乗分）から 
          131で始まる航空券番号体系となります。 
      ＊11月17日以降も過渡期は一部データ（eビジネス６の残券請求など）は、55から始まる券番体系で 
      データ反映されます。 
 
       

   ■ 請求明細レポートCSVダウンロードサンプル（利用管理者権限）  

   11月16日以降の搭乗/取消手数料データのサンプルデータは、別添2「請求明細レポートcsv 

   ダウンロード」をご参照ください。 

JALオンラインレポート機能について11/16搭乗分11/17反映分より一部変更となります。 

7 請求明細レポートCSVダウンロード変更点 

①項目レイアウト 

 

                                                     

【請求明細レポートCSVダウンロード機能の主な変更点】 
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11月15日搭乗分まで　（11/16反映） 11月16日搭乗分以降　（11/17反映）

普通運賃差額 搭乗時普通運賃差額の値が入る 「0」が入る

発券時普通運賃差額 ブランク 発券時普通運賃差額の値が入る

普通運賃額（搭乗時） 搭乗時普通運賃額の値が入る 発券時普通運賃額の値が入る

リファレンス（予約番号）
11月15日以前に予約・発券されたデータのリファレンス（予約番号）は、11月16日以降
操作分から新リファレンス（新予約番号）にてデータ反映
        （詳細は、本文　　　　をご参照ください）

［設定値変更］                
                                                   

  現行レイアウトの一番後ろに「発券時普通運賃差額」が1項目追加になります。 

  (初期設定値にはチェックが入りません)                

                                                   

現行 変更後

リファレンス 予約番号

普通運賃額（搭乗時） 普通運賃額

［項目名称変更］ 

 

                                                     

［項目追加］ 

                                                     


Sheet1

				11月15日搭乗分まで　（11/16反映） トウジョウ ハンエイ		11月16日搭乗分以降　（11/17反映） トウジョウ イコウ ハンエイ

		普通運賃差額		搭乗時普通運賃差額の値が入る トウジョウ ジ		「0」が入る

		発券時普通運賃差額		ブランク		発券時普通運賃差額の値が入る

		普通運賃額（搭乗時） トウジョウ ジ		搭乗時普通運賃額の値が入る		発券時普通運賃額の値が入る

		リファレンス（予約番号） ヨヤクバンゴウ		11月15日以前に予約・発券されたデータのリファレンス（予約番号）は、11月16日以降操作分から新リファレンス（新予約番号）にてデータ反映
        （詳細は、本文　　　　をご参照ください）  






Sheet1

		現行 ゲンコウ		変更後 ヘンコウ ゴ

		リファレンス		予約番号 ヨヤク バンゴウ

		普通運賃額（搭乗時） フツウ ウンチン ガク トウジョウ ジ		普通運賃額 フツウ ウンチン ガク
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     以上  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     
                             
           
 
        
  
 
   
       

別添1： 取消手数料説明 
別添2： 請求明細レポートcsvダウンロード 

航空券番号体系の変更 

現行   ⇒55011234567890  001   14桁＋3桁 
変更後    ⇒1311234567890  1     13桁＋1桁（+1桁※ﾁｪｯｸﾃﾞｼﾞｯﾄX/W/Z/Rのみ） 
 

9 

11月16日以降発券した航空券は、「131」から始まる番号、11月15日までに発券した航空券は、
「55」から始まる番号になります。 

 

 航空券番号体系： 

取消手数料の表示 

※添付ファイル「取消手数料説明」参照 
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 ＊11月15日までに予約・発券し、11月16日以降に変更、取り消し、搭乗した場合の航空券番号は、 
  ＪＡＬオンライン画面では11月16日以降、請求明細レポート画面では11月17日以降に確認すると、 
  新しい航空券番号に変わります。 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     
                 
           
 
        
  
 
   
       

※過渡期取扱いについては、2017年10月に発信予定です。 

  
  
              

 
【内容についてのお問合せ先】 
 ﾌﾘｰﾀﾞｲﾔﾙ：0120-25-2852   
  有料：03-6720-8612 （9:00～18:00年中無休） もしくは営業担当までお願いします 
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