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お客様情報入力画面（PC版）の一部変更について

info

１ 変更日

より一層のサービスの向上を目的に、 メールに加えSMS（ショートメッセージサービス）・LINEで各種お知らせ
をお受け取りいただくことが可能となります。それに伴い、お客様情報入力画面（PC版）の入力内容に一部
変更が発生いたしますのでご案内いたします。
※JALオンライン モバイル版およびPC版「メールサービスの設定画面」は後日対応予定

2020年3月11日（水）～

2 変更点（お客様情報入力画面）
【変更前】

●JALオンラインINFORMATIONに関するお問合せ
日本航空株式会社 JALオンラインデスク（9：00～18：00）
TEL 0120-25-2852 / 03-6720-8612（携帯の場合）

今後ともJALオンラインをご愛顧賜りますよう、よろしくお願いいたします。

「国際地区コード」と「電話番号区分」を新設。
「携帯」を選択された場合、搭乗に関する

お知らせをSMSやLINEを通じて送信いたします。

その他サービスの詳細はJALホームページをご覧ください。
https://www.jal.co.jp/jp/ja/dom/flight-information-service/

3 お知らせする内容
スケジュール変更、座席番号変更および欠航などご予約内容変更のお知らせ
ご搭乗日当日のお知らせ、ご案内（ご搭乗開始時間の変更、ご搭乗口の変更など）
※2020年4月15日（水）以降のご搭乗より

【変更後】

上記へ入力した（マイナビ登録済み）番号以外で
お知らせ送信を希望される場合、こちらをチェックのうえ、

ご希望の携帯番号をご入力ください。

初期設定は
日本（81）です。
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