
PDFファイルをご覧いただく際は、「Adobe Reader」が必要です。お持ちでない⽅は以下よりご確認ください。

トップページの〔eチケット検索〕ボタンをクリックまたはタップします

eチケット検索画面（利用管理者・発券管理者）

トップページの〔eチケット検索〕ボタンをクリックまたはタップします

eチケット（航空券）検索・代替券発券⽤コード・証明書ホーム 国内線 法⼈向け国内出張⼿配サポート「JALオンライン」 JALオンラインマニュアル

*領収書表⽰サービスは法⼈クレジットカード精算タイプ、個⼈クレジットカード精算タイプ契約の企業様のみご利⽤いただけます。

PDFファイルにて閲覧（約920KB）

その他のマニュアルカテゴリーについてはこちら

PDFについてのご案内

eチケット（航空券）を検索する
（利⽤管理者・発券管理者）

eチケット（航空券）を検索する
（発券社員・社員）

eチケット詳細

領収書表⽰サービス 株主割引 代替券発券⽤コードを検索する 搭乗証明書を発⾏する

eチケット（航空券）を検索する（利用管理者・発券管理者）

STEP1

JALオンライントップ画⾯の「ご予約済のお客さま」のメニューか
ら〔eチケット検索〕をクリック、またはタップします。

1

STEP2

ご搭乗者の姓名をローマ字で⼊⼒します。1

検索する「航空券番号」を⼊⼒します。2

必要事項を⼊⼒後〔検索する〕をクリックまたはタップします。3

eチケット（航空券）を検索する（発券社員・社員）

STEP1

JALオンライントップ画⾯の「ご予約済のお客さま」のメニューか
ら〔eチケット検索〕をクリック、またはタップします。

1

eチケット（航空券）検索・代替
券発券用コード・証明書・領収書
新規購⼊・変更・取消の履歴表⽰が可能です。また、株主割引の代替券発券⽤コードも検索できます。
ご搭乗後は「搭乗証明書」の発⾏が可能です。また、領収書表⽰サービス（*）をご利⽤いただけます。
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eチケット一覧が表示されます

*1

eチケット詳細を確認します

eチケット詳細

STEP3

航空券の使⽤状況※ごとにタブで切り替えることができます。
〔使⽤状況〕
未使⽤︓未使⽤の航空券です。
使⽤済み︓使⽤済みの航空券です。
払い戻し済み︓払い戻し済みの航空券です。

1

「発⾏⽇」「有効期限」「予約内容（旅程1の搭乗⽇）」で並べ替
えができます。
ご希望の並び替えにチェックをいれます。*1

2

詳細を確認したいeチケットを選択し、クリックまたはタップしま
す。

3

eチケット詳細

STEP1

eチケットの情報「お名前」「航空券番号」「航空券発⾏⽇（決済
⽇）」が表⽰されます。

1

「eチケットの履歴を表⽰する」をクリックまたはタップすると履
歴を確認できます。

2

株主割引代替券情報が表⽰されます。
※株主割引運賃をご利⽤の場合に表⽰されます。

3

株主割引 代替券発券⽤コードを検索する

搭乗証明書を発⾏できます。4

搭乗証明書を発⾏する

購⼊内容が表⽰されます。5

〔eチケット⼀覧〕をクリックまたはタップするとeチケット⼀覧
へ進みます。

1

ご搭乗者の姓名をローマ字で⼊⼒します。2

検索する「航空券番号」を⼊⼒します。3

必要事項を⼊⼒後〔検索する〕をクリックまたはタップすると、
eチケット詳細画⾯へ進みます。

4

eチケット検索画面（発券社員・社員）STEP2



〔領収書を表示する〕ボタンをクリックまたはタップします

領収書を表示します

STEP1

「eチケット詳細画⾯」または「購⼊完了画⾯」「予約詳細画⾯」
にある〔領収書を表⽰する〕ボタンをクリックまたはタップしま
す。

1

STEP2

領収書に表⽰する宛名（任意）を⼊⼒し、⾦額、ご利⽤旅程表⽰を
選択します。

1

必要事項を⼊⼒、選択後〔領収書表⽰〕ボタンをクリックまたはタ
ップします。

2

領収書が表⽰されます。3

領収内容を証明するという点では従来の領収書と変わりありませんが、電⼦⽂書のため印刷した帳票が経費精算などにご利⽤いただけるかどうかは、
事前にお客さまご⾃⾝でご確認ください。

領収書表示サービス ※法⼈クレジットカード精算タイプ、個⼈クレジットカード精算タイプ契約の企業様のみご利⽤いただけます。



eチケット詳細を確認します

eチケット詳細画⾯を表⽰します。

搭乗証明書を発行する

STEP1

「搭乗⽇」「航空会社」「便名」を⼊⼒します。1

〔搭乗証明書を発⾏する〕をクリックまたはタップします。2

eチケットの使⽤状況が「使⽤済み」の場合に表⽰できます。3

各種 登録・変更 ご予約 確認・変更・取り消し/払い戻
し

運賃・レポート・精算

便利な使い⽅・カスタマイズ機能 Q&A 検索

eチケット詳細を確認します

eチケット詳細画⾯を表⽰します。

株主割引 代替券発券用コードを検索する

STEP1

1 〔代替券発券⽤コードを確認する〕をクリックまたはタップしま
す。

代替券発券⽤コードが表⽰されます。
※株主割引券の有効期限切れのために代替券発⾏がない場合は表⽰
されません。

2

https://www.jal.co.jp/dom/fare/
https://www.jal.co.jp/dom/route/
https://www.jal.co.jp/dom/service/
https://www.jal.co.jp/dom/support/
javascript:JLJS_SocialU.sendFacebook();
https://twitter.com/intent/tweet?hashtags=JAL&original_referer=https%3A%2F%2Fprod-t.jal.co.jp%2F&ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Ebuttonembed%7Ctwterm%5Eshare%7Ctwgr%5E&text=e%E3%83%81%E3%82%B1%E3%83%83%E3%83%88%EF%BC%88%E8%88%AA%E7%A9%BA%E5%88%B8%EF%BC%89%E6%A4%9C%E7%B4%A2%E3%83%BB%E4%BB%A3%E6%9B%BF%E5%88%B8%E7%99%BA%E5%88%B8%E7%94%A8%E3%82%B3%E3%83%BC%E3%83%89%E3%83%BB%E8%A8%BC%E6%98%8E%E6%9B%B8%E3%83%BB%E9%A0%98%E5%8F%8E%E6%9B%B8%20-%20JAL%E3%82%AA%E3%83%B3%E3%83%A9%E3%82%A4%E3%83%B3%E3%83%9E%E3%83%8B%E3%83%A5%E3%82%A2%E3%83%AB&url=https%3A%2F%2Fwww.jal.co.jp%2Fjp%2Fja%2Fjalonline%2Fmanual%2Ftkt_search



