
名前

スカイちゃれんじ
～飛行機の乗り方～

より詳しく
 わかる！

0120-747-707
03-5460-3783（有料）
（年中無休 9:00～17:00）

お手伝いを希望されるお客さま専用デスク



あらかじめ、待ち時間・飛行機の中でなにをするか
決めておくと当日も戸惑うことなく過ごせます！

もちものリスト 過ごし方
□ チケット
□ 機内で使うもの
□ スカイちゃれんじ
□ ハンカチ
□ ティッシュ
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□
□ 
□ 
□

たとえば…
・本を読む
・音楽を聴く
・ゲームをする
・
・
・
・
・
・

当日必ず必要なもの
eチケットお客さま控え
もしくは
JMB/JALカード
国際線の場合は
パスポート

当日やることを考えてみましょう！
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やることリスト

時間 やること チェックらん
例

自分で時計の
針を書こう

できたら
チェックしよう！

家を出発する
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12 111
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出発の準備をしましょう

出 発
出 発
Departures



輸送が禁止されているもの荷物のまとめ方のポイント

出発の準備をしましょう

飛行機の中に持っていく荷物と預ける荷物は
分けておきましょう。
飛行機で運べないものもあります。

機内持ち込み荷物や、預ける荷物のサイズ・
重さに決まりがあります。
また、国際線をご利用の場合は、
飛行機に持ち込める液体に制限があります。　

詳しくは JAL ホームページ で確認しましょう。

https://www.jal.co.jp/jp/ja/dom/baggage/inflight/

https://www.jal.co.jp/jp/ja/inter/baggage/inflight/

例：風船 
（ガス入り）

お持ち込み）×
お預け）×

例：花火

お持ち込み）×
お預け）×
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国内線

国際線

2021年8月 現在

https://www.jal.co.jp/jp/ja/dom/baggage/inflight/
https://www.jal.co.jp/jp/ja/inter/baggage/inflight/


空港
1  空港へ着いたら 搭乗手続き を しましょう

5 6

係の人がいるカウンターに並びましょう。
お手伝いを希望されるお客さま専用カウンターでも
手続きができます。
時間に余裕を持ってカウンターにお越しください。
目安：国内線1時間前　国際線2時間前

自分の順番がきたら・・・

搭乗口と
搭乗開始時刻を
確認しましょう

eチケットお客さま控えやJMB/JALカードをみせて行き先と
便名を伝えましょう。
係の人からチケットを受け取りましょう。

国際線に乗るときはパスポートもみせてください。



空港
2  大きな荷物 は 預けましょう 3 係の人から 手荷物引換証 を 受け取りましょう

7 8

手荷物引換証は到着するまで
なくさないようにしましょう。

大きな荷物は貨物室へ預けます。
はさみ・カッターなどは機内に持って入れません。
スーツケースの中に入れて預けてください。

手荷物引換証



保安検査場
4  保安検査場 へ 行きましょう 5  保安検査 を 受けましょう

飛行機に乗る人は全員、 　　　　
保安検査を受けます。
飛行機で運ぶことができない危険物を
持っていないか確かめる検査です。
ガヤガヤしたり、聞き慣れない音がしてい
ますが、心配なことがあれば係の人に相談
しましょう。

機械にチケットをかざしましょう。
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水筒や、飲みかけの
ペットボトルも係の
人が検査します。

国際線の場合は、
液体の持ち込み制限が

あるから、気をつけてね！



保安検査場

もし、「ピーッ」と音がなったら道具を使って　
からだにふれる検査を受けましょう。

11 12

自分の番がきたら、
ひとりで金属探知機をくぐりましょう。

金属探知機です。
これが

5  保安検査 を 受けましょう

痛いところやさわってほしくないところがあれば、
係の人に伝えましょう。　　　　
国際線の場合は、保安検査を受けたあと、
出国手続きがあります。
係の人にパスポートとチケットを準備しましょう。



搭乗口
6  搭乗口 へ 行きましょう 7  搭乗口 を 通りましょう

自分の番がきたら、機械に　　　
音がなったら搭乗口を通りましょう。
うまく読み取れないと扉が閉まりブザー音がなります。　　　
音がなっても、もう一度やり直すと扉が開くので安心してください。

『事前改札』のアナウンスは出発時刻の　　　　　 
約15分前に始まります。
トイレはすませておきましょう。
※『事前改札』…

13 14

お手伝いの必要なお客さまを最初に飛行機
の中へご案内するサービスです。ご希望の方
は係の人までお知らせください。

チケットをかざしましょ



飛行機の中
8  機内 に 入りましょう 9  荷物 を しまいましょう

座席についたら荷物をしまいましょう。　　　　
荷物を上の棚や前の席の下に置きましょう。
一番前の座席に座るときは上の棚にしまいましょう。　　
手が届かない場合はキャビンアテンダントがお手伝いします。

順番を守って入口から飛行機の中に入りましょう。
座席の場所がわからなければ近くにいる　　　　　　　　
キャビンアテンダントに聞いてみましょう。

15 16



飛行機の中
10  座席のシートベルト を しめましょう 11  飲み物 を 頼みましょう

飛行機が飛んだら飲み物サービスが始まります。
メニューの中から飲み物を頼みましょう。
※飲み物サービスがない飛行機もあります。

このときトイレに行くこともできます。

座席に座ってシートベルトをしめましょう。
耳が痛くなったら飲み物を飲んだり、アメをなめたり　　　
しましょう！

17 18

国際線は、
お食事サービスも
あります。

Apple
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飛行機の中
12  シートベルト を しめましょう 13  飛行機 を 降りましょう

荷物をまとめましょう。
忘れ物はないですか？
順番を守って
飛行機を降りましょう。

着陸前はシートベルトをたしかめましょう。
耳が痛くなったら飲み物を飲んだり、アメをなめたりしま
しょう！
到着して、アナウンスがあったらシートベルトをはずせます。
アナウンスがあるまではシートベルトをしたまま、席で待って
いましょう。
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国際線の場合は、
飛行機を降りたあとに
入国手続きをするよ！
係の人にパスポートと
入国カードを渡してね！



到着ロビー
14  荷物 を 受け取りましょう

大きな荷物を預けた人は、自分の荷物を　　　　
受け取りましょう。
自分の荷物についているタグの番号と手荷物引換証の番号が　　
合っているか確認しましょう。
到着ロビー周辺はとても混みあいます。　　　　　　　　　
周りに注意しましょう。
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JAL にご搭乗いただきありがとうございました !
飛行機の旅はいかがでしたか？
ぜひ、また JAL でおでかけください。
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