
ジャルパックにおける情報セキュリティ・個人情報保護に関する基本方針 

 

当社は、高度情報通信社会における情報セキュリティと個人情報保護の重要性に鑑み、JAL グル

ープ方針並びに JIS Q 15001 規格に基づき、会社が保有する情報の適正な管理と保護に努めま

す。 

 

1. 法令等の遵守 

法令および行政機関が定めた方針・ガイドライン等を遵守します。 

 

2. 目的外利用の禁止 

取扱う個人情報について、予め特定された利用目的の範囲内において、個人情報の適切な取得・

利用を行い、利用目的の達成に必要な範囲を超えた個人情報の取扱い（目的外利用）は行いませ

ん。 

 

3. 管理体制の確立 

社内における管理体制を確立し、責任分担を明確にします。 

 

4. 社内方針・規程・ガイドライン等の遵守 

JAL グループ方針、社内方針・社内規程・ガイドライン等並びに JIS Q 15001 規格を遵守します。 

 

5. 安全対策の実施 

安全対策を実施し、情報への不正アクセス、情報の紛失・破壊・改ざんおよび漏洩等に対する予

防措置を講じます。 

 

6. 教育・啓発活動の実施 

社員に対する教育・啓発活動を推進し、情報管理に対する知識習得と意識向上を目指すとともに、

情報が適正に管理されるよう周知徹底を図ります。 

 

7. 業務委託先との連携 

情報管理に関する業務を他社に委託する場合には、十分な経験・能力を有する者を選定するとと

もに、契約にあたって守秘義務に関する事項等を規定し、情報が適正に管理されることを担保し

ます。 

 

8. 業務改善への取り組み 

情報が適正に管理されているか定期的にチェックし、継続的に業務改善への取り組みを実施し

ます。 



9. 事故発生時の対策 

万一、事故が発生した場合には、被害を最小限に留めるとともに、速やかに必要な情報を公開し、

再発防止策を含む適切な対策を講じます。 

 

10. 方針の公開 

本方針を含む情報セキュリティおよび個人情報保護に関する方針をホームページなどに掲載す

ることにより、広く社会に公開します。 

 

以上 

 

制定日：2016 年 3 月 28 日 

株式会社ジャルパック代表取締役社長 

平井 登 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



個人情報の取り扱いについて（旅アカデミー） 

当社の名称及び住所並びに代表者名    

株式会社ジャルパック 

東京都品川区東品川 2-4-11 

代表取締役社長 平井 登 

 

個人情報取扱管理者の職名、所属部署及び連絡先住所 

職名：総務部長 

所属部署：株式会社ジャルパック 総務部 

 

1. 個人情報の利用目的および第三者提供について 

（1）当社および当社の業務受託事業者、プログラム提供事業者は、プログラム申込みおよびア

ンケートの実施にて取得する個人情報の利用目的について、お客さまとの連絡のために利用さ

せていただくほか、お客さまがお申込みいただいたプログラムにおいて提供するサービスの手

配、これらのサービスの受領のための手続きに必要な範囲内、又は当社の契約上の責任、事故時

の費用等を担保する保険の手続き上必要な範囲内および販売分析そのほかの調査・研究、新サー

ビス・商品の開発で利用させていただきます。 

（2）当社が取得する個人情報は、お客さまの氏名、生年月日、年齢、性別、住所、電話番号、

ファクス番号、メール アドレス、パスポート番号、その他当社がプログラムを実施するうえで

必要となる最小限の範囲内のお客さまの個人情報といたします。また介助者の同行、車椅子の手

配等特別な配慮を必要とする場合で、当社が可能な範囲内でこれに応ずる（又は応じられない旨

の回答をする）目的のため、上記以外の個人情報の取得をさせていただくことがありますが、こ

れは当社が手配等をするうえで必要な範囲内といたします。 

（3）個人情報の入力は任意ですが、当社が必要な個人情報を取得することについてお客さまの

同意を得られない場合は、当社は、契約の締結に応じられないことがあります。また同意を得ら

れないことにより、お客さまのご希望される手配等が行えない場合があります。 

（4）当社および当社の手配代行者（当社海外現地法人を含む）、業務受託先は、本項（1）によ

り、講師を含むプログラム提供事業者、サービス提供機関等に対してお客さまの氏名、年齢、性

別、電話番号、その他手配をするために必要な範囲内での情報をあらかじめ電子的方法等で送付

して提供します。 また、万一事故が発生した時に限り、保険会社に対して保険手続きに必要な

範囲内での情報を書面で送付して提供します。 

（5）当社はお客さまの便宜を図るため、当社の保有するお客さまの個人データを業務受託事業

者、プログラム提供事業者などに提供することがあります。この場合、お客さまの氏名、年齢、

性別、電話番号等に係る個人データを、あらかじめ電子的方法などで送付することによって提供

いたします。 

 



2. 個人情報の管理・保護 

当社は、「ジャルパックにおける情報セキュリティ・個人情報保護に関する基本方針」に基づき、

お客さまの個人情報を適正に管理し、保護いたします。 

※安全管理措置について 

（1） 組織的安全管理措置 

当社における情報セキュリティや個人情報の保護に関する方針や施策を決定する「リスクマネ

ジメント委員会」を設置するとともに、お客さまの個人情報と他の情報を厳格に分けて管理する

仕組みを導入することでリスクの低減を図り、万一事故等が発生した場合には、迅速に対応でき

る体制を整えています。 

（2） 人的安全管理措置 

全社員を対象に定期的に情報セキュリティ研修を実施しており、個人データの取り扱いに関す

る確認書を取得しています。 

（3）物理的安全管理措置 

重要なお客さま情報を取り扱う区域において、従業員の入退室管理を行い、権限を有しない者に

よる個人データの閲覧を防止しています。また、お客さまの個人データを取り扱うシステムにつ

いては、アクセス可能な端末ではインターネット接続を制限するなどの措置を講じています。 

（4）技術的安全管理措置 

個人データを取り扱うシステムを外部からの不正アクセスや不正ソフトウェアから防御するた

めの情報漏えい対策やウィルス対策などを実施するとともに、24 時間 365 日体制で不正アクセ

スやウィルス感染などの脅威を監視しています。 

（5）外的環境の把握 

外国へ個人データを提供する場合は、当該国の個人情報の保護に関する制度を把握した上で必

要な安全管理措置を講じています。 

 

3. 業務委託先への個人情報の提供とその管理 

当社は、利用目的の達成に必要な範囲で、個人情報の取り扱いを自社以外の第三者に委託するこ

とがあります。この場合には、「ジャルパックにおける情報セキュリティ・個人情報保護に関す

る基本方針」の 7.項に従って適切に管理・監督を行います。 

 

4. 個人データの共同利用について 

当社は、当社が保有するお客さまの個人データのうち、JMB お得意様番号、氏名、生年月日、性

別、住所、電話番号またはメ－ルアドレス、プログラム内容等について、当社グループ企業との

間で、共同して利用させていただきます。当社グループ企業は、それぞれの企業の営業案内、催

し物内容等のご案内、ご購入いただいた商品の発送や商品の開発の参考とするために、これを利

用させていただくことがあります。なお、当社グループ企業の名称および個人データの管理につ

いて責任を有する者は次の通りです。 



＜共同して利用する者の範囲＞ 

当社グループ企業：日本航空（株）、日本トランスオーシャン航空（株）、（株）ジェイエア、日

本エアコミューター（株）、琉球エアーコミューター（株）、(株)北海道エアシステム、（株）ジ

ャルカード、（株）ジャルセールス、(株)JALJTA セールス 

＜個人データの管理について責任を有する者＞ 

株式会社ジャルパック 

 

5. 当社の保有する個人データの開示、訂正、削除、提供停止等について 

当社の保有するお客さまの個人データの開示、その内容の訂正、追加もしくは削除、またはその

利用の停止もしくは消去もしくは第三者への提供の停止等をご希望の方は、必要となる手続き

についてご案内いたしますので、下記６.にあるお問い合わせ窓口までお申し出ください。その

際、お客さまご本人であることを確認した上で、法令に従い、遅滞なく必要な措置を取らせてい

ただきます。また、ご希望の全部または一部に応じられない場合はその理由をご説明いたします。 

 

6. 受託業務について 

当社が他の事業者等から業務の一部を受託する場合は、委託元から指示を受けた業務遂行に必

要な範囲内の利用目的で個人情報を取り扱います。 

 

7. クレジットカード情報について 

当社は、当社サービスのご利用にクレジットカード決済を希望されるお客さまの代金決済処理

のため、および同決済に関するお問合せに対応するためにクレジットカード情報を取得し利用

します。 

当社がお客さまから収集した以下の個人情報等は、カード発行会社がおこなう不正利用検知・防

止のために、お客さまが利用されているカード発行会社へ提供させていただきます。 

（氏名、電話番号、email アドレス、インターネット利用環境に関する情報 等） 

お客さまが利用されているカード発行会社が外国にある場合、これらの情報は当該発行会社が

所属する国に移転される場合があります。 

お客さまが未成年の場合、親権者または後見人の承諾を得た上で、本サービスを利用するものと

します。 

 

＜情報の取得者＞ 

株式会社ジャルパック・日本航空株式会社 

＜情報の提供先＞ 

株式会社シェアウィズを通じて各クレジットカード会社に提供します。" 

 

 



8. 個人関連情報の取り扱いについて 

「個人関連情報」とは、生存する個人に関する情報であって、個人情報、仮名加工情報及び匿名

加工情報のいずれにも該当しないものとされています。当社 Web サイトでは、以下の個人関連

情報を使用する場合があります。 

 

9. 個人情報に関するお問い合わせ・苦情のお申し出先 

（1）個人情報の取り扱いに関するお問い合わせ、苦情は下記窓口までお申し出ください。 

株式会社ジャルパック 「個人情報お客さま相談室」 

〒140-8658 東京都品川区東品川 2-4-11 

野村不動産天王洲ビル 

MAIL アドレス：security.jpk@jal.com 

（2）お客さまは、当社との個人情報に関する苦情について、当事者間で解決ができなかった場

合は、下記の協会に、その解決について助力を求めるための申し出をすることができます。（※

当社の商品・サービスに関する問合せ先ではございません） 

 

一般財団法人日本情報経済社会推進協会（JIPDEC） 

認定個人情報保護団体事務局 

〒106-0032 東京都港区六本木一丁目 9 番 9 号 六本木ファーストビル内 

電話：03-5860-7565 0120-700-779 

 


