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ポータルサイト【請求情報照会】のご紹介

よくあるお問い合わせ

春らしく穏やかな気候に心和む季節となりましたが、いかがお過ごしでしょうか。
PassAgeデスクでは、週1回手話を勉強しています。「おはようございます」、「お疲れさまです」など、
日常的に使える手話を日々増やしております。コミュニケーションの幅が広がるのは、とても良いことですね。
どうぞ、素敵な春をお過ごしください！

いつも JAL PassAge コーポレートプランをご利用いただきありがとうございます。「PassAge News Letter」2024年春号をお届けいたします。

ポータルサイトにも
よくあるお問い合わせを
掲載しております。
 ページ右上の
「よくあるご質問」 よりご確認
ください！

新春号に引き続き、本号でも「ポータルサイト」の機能についてお届けします。本号では、「請求情報照会」を取り上げていますので、ぜひご活用ください！

月末に航空券を発券（購入）したのに、請求分に含まれていません。

航空会社からの請求データの到着日により、請求が遅れる場合があります。
次月以降に請求いたします。

発券（購入）から何日後にポータルサイトに反映されますか。

通常、指定旅行会社にて発券されてから最短４営業日後に反映されます。※
※発券時に必要なデータ項目の入力がなく、エラーとなっている場合や、反映に時間がかかる一部航空会社利用の場合、

通常よりお時間がかかることがあります。
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①ポータルサイトにログイン後、上部メニュータブ「請求情報照会」
をクリックしてください。
②請求データをダウンロードすることができます。
③「選択」をクリックすると「請求情報一覧」が表示されます。
④検索条件を指定のうえ「絞り込む」で検索も可能です。
⑤参照したい対象の「選択」をクリックしてください。
⑥「請求情報詳細」が表示され、詳細をご確認いただけます。
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搭乗者氏名や出発日のほか、
合計金額の内訳もご確認
いただけます。

最大過去1年分の
閲覧が可能です。


